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CONDICIONS GENERALS DEL SERVEI "MOVISTAR PLUS+"

1 OBIJECTE

L'objecte d'aquest document és establir les Condicions Generals de prestacié del Servei Movistar
Plus+ descrites a continuacié (d'ara endavant, les "Condicions Generals") que regulen les relacions
contractuals entre TELEFONICA DE ESPANA, S.A.U. (d’ara endavant, “MOVISTAR™) amb CIF ndm.
A-82018474, domiciliada a Madrid, al carrer Gran Via, 28, 28013 de Madrid, inscrita al Registre
Mercantil de Madrid al volum 13.170; llibre 0; secci6 8a; fullM-213.180,i el CLIENT del Servei (d'ara
endavant, el “CLIENT"), en tot el que fa referéncia a la prestaci6 del Servei anomenat MOVISTAR
PLUS+ (d'ara endavant, el “SERVEI MOVISTAR PLUS+")

L'acceptacio, sense reserves, d'aquestes Condicions Generals és indispensable per a la prestacié
del Servei per part de MOVISTAR. El CLIENT manifesta, en aquest sentit, que s'ha llegit, que ha
entés i que accepta aquestes Condicions Generals, posades a la seva disposicié, en tot moment,
amb caracter previ a la contractacio, al lloc Web: movistar.es/contratos.

2 DESCRIPCIO | CONTRACTACIO DEL SERVEI MOVISTAR PLUS +
2.1 Descripcio
El Servei MOVISTAR és un servei d'accés al senyal de MOVISTAR PLUS+.
Aquest Servei conté les prestacions seglents:

o Accés a un nombre determinat de canals nacionals, locals, tematics, continguts sota
demanda i, si escau, als canals de degustaci6é que determini MOVISTAR en cada moment
segons el paquet que hagi contractat el CLIENT.

o De la mateixa manera, MOVISTAR posara, a la disposici6 del client, un servei de Lloguer, a
través del qual el CLIENT pot accedir a Continguts sota demanda durant un periode de
temps de 24 hores per un preu determinat.

o A més, pot accedir, si ho contracta especificament amb la quota mensual que tingui en el
moment de contractacid, a les opcions de continguts que MOVISTAR posi a la disposici6
del CLIENT en funcié de I'oferta contractada: Canals, Paquets de canals i continguts sota
demanda addicionals.

o Opcionalment, accés als serveis de tercers disponibles al SERVEI MOVISTAR PLUS+, previa
acceptacio per part del CLIENT de les condicions especifiques de cadascun d’aquests.
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El CLIENT tindra accés als continguts contractats, que podra visualitzar durant el periode de
validesa de la compra o durant el periode determinat per la quota mensual.

A més a més d'aixo, el client podra accedir a les funcionalitats disponibles amb les limitacions que
determini MOVISTAR en cada moment en funcié de la tecnologia d'accés, com ara enregistrament
dels continguts emesos en alguns dels canals de TV de MOVISTAR PLUS+, U7D, Control del Directo
i Ver Desde el Inicio, també podra accedir al servei MOVISTAR PLUS+ en Dispositivos, mitjancant
el qual podra gaudir d'una seleccié de canals i continguts sota demanda en els dispositius
disponibles en cada moment.

El detall de les funcions, aixi com de les opcions disponibles per a cada oferta, estan recollides a
movistar.es/particulares/television/movistar-plus

Els paquets contratables disponibles per a la provisi6 del Servei Movistar +, aixi com els seus preus,
es recullen al'Annex 1 PREUS.

Movistar podra modificar la graella de canals i els seus continguts, i en podra variar el nombre i la
composicio, bé en funcié dels compromisos contractuals que mantingui amb els proveidors de tals
canals i continguts, bé a causa de les modificacions que aquests hi facin. El CLIENT tindra, en tot
cas, informacié actualitzada de la graella de canals disponible en cada moment a la informaci6
publicada al web de cada modalitat de servei,

2.2 Modalitats de contractacié

EL CLIENT, atenent al servei contractat i a la cobertura de les diferents tecnologies, la qual esta
condicionada pel desplegament de la infraestructura necessaria, podra tenir el servei en qualsevol
de les opcions seguents:

. MOVISTAR PLUS+ a través d'IPTV: sobre ADSL/VDSL si el CLIENT fa servir,
simultaniament, el Servei d'accés a Internet en Banda Ampla amb el servei d'accés a canals de TV,
en funcié de la qualitat del bucle d'accés a la central telefonica, el Servei d’Accés a Internet en
Banda Ampla de que disposara el CLIENT podria baixar fins a 2.000 kbit/s en sentit xarxa-usuari.

. MOVISTAR PLUS+ a través de Satel'lit: En el cas que, ja sigui per decisi6 del CLIENT, ja sigui
per raons técniques o de desplegament d'infraestructura, es contractés una modalitat de
prestacié amb subministrament de TV via Satéllit, el CLIENT haura de comptar, préviament, amb
aquest servei.

. MOVISTAR PLUS+ a través d'OTT: Per gaudir de MOVISTAR PLUS+ en Dispositivos, caldra
respectar el que disposa la clausula 2.4 d’aquestes condicions.

En els suposits de prestaci6 a través d'IPTV o Satel-lit, sera necessaria la instal-lacio, al domicili del
CLIENT, de, com a minim, I'equipament técnic basic consistent en un DESCODIFICADOR, aixi com,
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si escau, el material que precisin les condicions de contractaci6 del servei de subministrament TV
via Satellit.

L'alta efectiva a MOVISTAR PLUS+ es produira amb la instal-lacié del servei de TV.

En el cas que la modalitat de prestacié de TV inclogui subministrament de via Satél'it, les
condicions d'aquest servei consten publicades a: movistar.es/particulares/television/movistar-

plus

2.3 Servei Multi+:

EI SERVEI Multi+ és un servei addicional que permet accedir, des de dues habitacions de la casa de
manera simultania, a I'oferta integra de MOVISTAR PLUS+ contractada, cosa que permetria, per
exemple, gaudir simultaniament de dos continguts diferents. EI CLIENT podra entrar a les seves
subscripcions, canals, paquets de TV i als continguts i esdeveniments comprats des de tots dos
descodificadors.

La contractaci6 del SERVEI Multi+ esta disponible només per a TV sobre accés Fibra o Satel'lit. En
tot cas, la disponibilitat o no del Servei Multi+ la confirmara MOVISTAR en cada cas particular.

Per a la prestacié correcta del SERVEI Multi+, el CLIENT haura de disposar, a més a més, de
I'equipament necessari per visualitzar MOVISTAR PLUS+ amb IPTV o SAT, d'un DESCODIFICADOR
addicional en régim de lloguer (per al servei sobre IPTV, el descodificador UHD WIFI, consulteu els
preus a I'Annex | PREUS). S’haura de connectar mitjancant qualsevol solucié certificada per
Telefénica que asseguri la recepci6 correcta del senyal.

Quant a les condicions d'Gs del DESCODIFICADOR Multi+, sera aplicable el que disposa el punt 3.2
per al DESCODIFICADOR PRINCIPAL.

2.4 MOVISTAR PLUS+ en Dispositivos

2.4.1. MOVISTAR PLUS+ en Dispositivos és un servei que permet visualitzar, des de qualsevol dels
Dispositius Autoritzats sense cost addicional, una selecci6 del cataleg de pellicules, séries,
programes i altres continguts digitals als quals té accés, en virtut del servei de televisi6 de
MOVISTAR que tingui en cada moment.

La llista actualitzada de dispositius compatibles amb MOVISTAR PLUS+ en Dispositivos es pot
consultar a ver.movistarplus.es/ayuda/dispositivos. La gestié dels dispositius es fa des de
ver.movistarplus.es a I'apartat Cuenta.

Tots els CLIENTS que disposin del servei MOVISTAR PLUS+ a través d'IPTV amb descodificador
gaudiran, a més a més, del servei Multiacceso Hogar, que els permet accedir al servei MOVISTAR
PLUS+ fins en quatre dispositius diferents de manera simultania, tres dels quals sempre que
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estiguin connectats a la xarxa de la llar a Espanya on s'hagi installat el descodificador necessari
per a la prestacié del SERVEI MOVISTAR +, i un quart dispositiu, addicional, connectat a una xarxa,
mobil o fixa, que podra ser diferent de la xarxa de la llar (dispositiu “fora de la llar").

Per gaudir de MOVISTAR PLUS+ EN DISPOSITIVOS, el CLIENT haura de disposar d'una connexi6 a
Internet d'alta Velocitat de 3 Mbps, sila qualitat de connexi6 a Internet es veu degradada, aixi com
en el cas d'utilitzaci6 de la connexié de forma simultania per altres usuaris durant la reproduccio
es pot veure afectada la visualitzacié dels continguts.

El registre d'un Dispositiu Autoritzat es produeix amb I'accés al SERVEI des d'aquest dispositiu, tot
introduint I'usuari i la contrasenya del CLIENT. EI CLIENT podra tramitar la baixa de qualsevol dels
Dispositius Autoritzats a través del Web ver.movistarplus.es

L'activaci6 de MOVISTAR PLUS+ en Dispositivos es podra fer a les botigues Movistar, trucant al
1004 o des del web movistarplus.es/activar

El CLIENT es compromet a fer servir el SERVEI només per a Us domestic, i queda expressament
prohibida I'exhibicié de continguts en locals publics o per a col-lectivitats. En tot cas, li seran
aplicables les condicions de bon Us disposades a les Condicions Generals del Servei Movistar Plus+.

2.4.2. En virtut del Reglament europeu 2017/1128 de 14 de juny del 2017 relatiu a la portabilitat
transfronterera dels serveis de continguts en linia, quan el CLIENT que es trobi temporalment en
un Estat membre de I'Espai Econdmic Europeu (d'ara endavant, EEE') podra accedir al servei
Movistar + en Dispositivos i fer-ho de la mateixa manera que ho faria a Espanya a través del
dispositiu “fora de la llar”, amb la qual cosa tindra accés als mateixos continguts i amb la mateixa
gamma de funcionalitats.

Per “trobar-se temporalment en un Estat membre de I'EEE" s'entén la preséncia del CLIENT durant
un periode de temps limitat en un Estat membre de I'EEE que no sigui Espanya com a Estat de
residencia.

2.4.2.1. MOVISTAR, en el moment de la contractacid6 o renovacié del SERVElI MOVISTAR +,
comprovara que Espanya és I'Estat de residéncia del CLIENT, per a la qual cosa fara servir, com a
maxim, dos dels mitjans de comprovaci6 segiients i garantira que els mitjans que faci servir siguin
raonables, proporcionats i eficacos:

a) undocument d'identitat, un mitja d'identificaci6 electronica, especialment els inclosos en
els sistemes d'identificacié electronica notificats d'acord amb el Reglament (UE) nim.

! Estats membres de I'EEE: Alemanya, Austria, Bélgica, Bulgaria, Croacia, Dinamarca, Eslovénia, Espanya,
Estonia, Finlandia, Franca, Grecia, Holanda, Hongria, Irlanda, Islandia, Italia, Letonia, Liechtenstein, Lituania,
Luxemburg, Malta, Noruega, Polonia, Portugal, Replblica Eslovaca, Replblica Txeca, Romania, Suécia, Xipre.
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b)

g)

h)

)

k)

910/2014 del Parlament Europeu i del Consell?, o qualsevol altre document d'identitat
valid que confirmi que Espanya és I'Estat de residéncia del CLIENT;

dades de pagament, com el nimero del compte bancari o d'una targeta de crédit o debit
de 'abonat;

ellloc d'instal-laci6 d'un adaptador multimedia, un descodificador o un dispositiu semblant
que es faci servir per al subministrament dels serveis a I'abonat;

el pagament per part de I'abonat d'una taxa per altres serveis prestats a Espanya, com el
servei public de radiodifusio;

un contracte de subministrament d'un servei d'Internet o de telefonia o qualsevol altre
tipus de contracte similar que vinculi el CLIENT amb Espanya;

la inscripcio en el cens electoral municipal, si la informacié en qliesti6 és a la disposicio6 del
public;

el pagament d'impostos municipals, si la informacié en qiiesti6 és a la disposici6 del pablic;
una factura d'algun servei pablic del CLIENT que el vinculi a Espanyga;

el domicili de facturacié o I'adreca postal del CLIENT;

una declaracié del CLIENT en la qual confirmi que la seva adreca és a Espanyga;

una comprovacio de I'adreca del protocol d'Internet (IP) per determinar I'Estat membre de
I'EEE des del qual I'abonat accedeix al servei Movistar + en Dispositivos.

Els mitjans de comprovacié que es preveuen a les lletres i) a k) només es faran servir en combinaci6
amb un dels mitjans de comprovacioé inclosos a les lletres a) a h), tret que I'adreca postal indicada
alalletrai) figuri en un registre oficial a la disposici6 del pablic.

2.4.2.2. Si MOVISTAR tingués dubtes raonables sobre que Espanya és I'Estat de residéncia del
CLIENT durant la vigencia del contracte, podra tornar-ho a comprovar d'acord amb I'apartat
2.4.2.1. En aquest cas, no obstant aixd, MOVISTAR podra fer servir, com a Gnic mitja de
comprovacio, el que s'indica a la lletra k). Les dades resultants de I'Gs del mitja de comprovacié que
s'indica a la lletra k) només es recolliran en format binari.

? Reglament (UE) nim. 910/2014 del Parlament Europeu i del Consell, de 23 de juliol del 2014, relatiu a la
identificacio electronica i els serveis de confianca per a les transaccions electroniques al mercat interior i pel
qual es deroga la Directiva 1999/93/CE (DO L 257 de 28.8.2014, p. 73).
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2.4.2.3. MOVISTAR tindra dret a sol'licitar, al CLIENT, que proporcioni la informaci6é necessaria per
determinar que Espanya és el seu Estat de residéncia d’acord amb els apartats 2.4.2.1i2.4.2.2. Si
el CLIENT no proporciona aquesta informacio6 i, com a conseqiiéncia, MOVISTAR no pot comprovar
que Espanya és I'Estat de residéncia del CLIENT, MOVISTAR no fara possible que el CLIENT
accedeixi al servei Movistar + en Dispositivos o que el faci servir quan es trobi temporalment en un
Estat de I'EEE.

3 INSTAL-LACIO | EQUIPAMENT DE CLIENT

Per a la prestacié correcta del SERVEI MOVISTAR PLUS+, el CLIENT haura de disposar de
I'equipament seglient: DESCODIFICADOR, equip de visualitzacié de televisi6, Modem/Router
compatible amb el SERVEI MOVISTAR PLUS+ en el cas d'IPTV. D'aquest equipament, el
DESCODIFICADOR el subministrara MOVISTAR en les condicions que s'estableixen a continuacio.
L'equip de visualitzaci6 de televisi6 NO FORMA PART DEL SERVEI MOVISTAR PLUS+ i, per tant, no
el subministra com a tal MOVISTAR en virtut d'aquest contracte i I'haura de subministrar el mateix
client.

En el cas de subministrament de TV via Satéllit, sera aplicable el que es disposa en les seves
condicions en relacié amb el material necessari per a la seva prestacio.

3.1 Servei d'Instal‘lacio

En virtut d'aquest contracte i per a la prestacié correcta del SERVEI MOVISTAR PLUS+ al CLIENT,
MOVISTAR, per ella mateixa o a través d'un instal-lador autoritzat, dura a terme la instal-laci6 inicial
de I'equipament necessari, que pot incloure el que s'enumera a continuacio:

» De manera opcional ala tecnologia ADSL, o en els casos en queé es consideri necessari: instal-lacié
d'un filtre de veu/dades centralitzat (d'ara endavant, I'*Splitter”) al costat del punt de connexi6 a
la xarxa o de filtres separadors en els terminals telefonics del CLIENT. L'Splitter és propietat de
MOVISTAR.

* Opcionalment, I'estesa del cablejat necessari per al tram existent des de I'Splitter fins al Router
del CLIENT o la installacié dels microfiltres necessaris (fins a un maxim de 3) en funcié de la
instal-lacié interior del CLIENT.

* L'estesa del cablejat necessari per al tram existent entre el Modem/Router i el Descodificador
fins aunalongitud de cable maxima de 10 metres (d'ara endavant, el “Cablejat™), tret que el CLIENT

opti per una modalitat de descodificador sense fil.

* Installacié i Configuracié del Modem/Router i Descodificador, aixi com la seva connexié amb el
receptor de televisié del CLIENT.
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* En el suposit que el client que ja disposés d'un servei de banda ampla contractés el servei de TV
Movistar Plus+, aquest podra triar contractar el Descodificador en la seva modalitat
autoinstal-lable.

MOVISTAR haura de satisfer totes les sollicituds de connexi6 inicial del Servei dins dels 15 dies
naturals seglients a la data de recepci6 d'aquestes, termini que podria ampliar-se fins a un maxim
de 30 dies naturals des de la petici6 del servei per a determinades zones territorials, sempre que hi
hai disponibilitat técnica, tret que intervinguessin impediments de forca major o imputables al
sollicitant. MOVISTAR confirmara, al CLIENT, la disponibilitat técnica de prestacio del Servei abans
de la seva contractacio.

No obstant I'anterior, en el cas que hi hagi causes sobrevingudes, com ara la necessitat d'execuci6
d'obres addicionals, llicéncies de tercers o ,simplement, increments puntuals de demanda en
determinats cicles, el termini de connexié inicial podria estendre’s, situaci6 en la qual MOVISTAR
informaria el CLIENT d'aquesta circumstancia.

3.2 Descodificador.

El descodificador estandard el subministrara MOVISTAR en régim de lloguer i el seu preu estara
inclos a la quota mensual del Servei MOVISTAR PLUS+ (vegeu ANNEX | PREUS).

Aquest descodificador es connectara a I'equip de visualitzaci6 de Televisi6 del CLIENT mitjancant
la connexi6 de video corresponent.

El client pot escollir tant en el moment de I'alta com en la postvenda, un descodificador diferent
(Annex | Preus) de I'estandard que s'instal‘li en aquell moment. La instal-laci6é ve inclosa per
defecte en I'alta del Servei Movistar Plus+ i es cobrara I'alta d'aquest descodificador, i, en
postvenda, hi ha la possibilitat de triar la modalitat autoinstal-lable o de sol'licitar-ne la instal-lacié
pel preu vigent en I'annex de preus.

3.2.1 Compatibilitat del descodificador.

MOVISTAR informa que el caracter obert i compatible del sistema d'accés condicional i de I'equip
descodificador usat per al SERVElI MOVISTAR PLUS+ implica I'adopcié d'acords entre operadors.
Aquests acords no s’han fet i, per tant, el descodificador que fa servir el SERVEI MOVISTAR PLUS+
no permet I'accés al senyal d'altres operadors.

3.2.2 Retirada del descodificador.
En el cas que el descodificador es retiri per motiu de trasllat de la linia per canvi de domicili o avaria,

MOVISTAR no es responsabilitza de la pérdua de les dades emmagatzemades en aquest
descodificador, ni que I'equip que es torni al CLIENT sigui el mateix que el que es va retirar.
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3.3 Material necessari per a la recepcio del Servei en cas de subministrament de TV via
Satellit.

En tot el que fa al material, aixi com a la seva instal-lacié, custodiai a la resta d'obligacions respecte
a la devolucié d'aquest, s'aplicara el que disposen les Condicions de contractaci6 d'aquest servei,
contracte cedit a MOVISTAR en els termes que es veuran a la Clausula 11.1.

4 OBLIGACIONS DE MOVISTAR

En virtut d'aquest contracte, MOVISTAR prestara, per ella mateixa o a través d'un servei
d'assisteéncia técnica autoritzat, un servei d'atencié al CLIENT que compren tant I'atencid
comercial al CLIENT com [l'assisténcia tecnica, amb les caracteristiques que es descriuen a
continuacio:

4.1 ElServeid'Assisténcia Técnica al CLIENT

Es un servei de consulta Web (https://atencionalcliente.movistar.es/) o telefonica (1002) que
compren un Diagnostic i una Resolucié d'Incidéncies. Disponible durant 24 hores al dia, els 7 dies
de la setmana, prestara aquest Servei al domicili a sol'licitud del CLIENT de manera gratuita, en els
casos en els quals laincidéncia diagnosticada es degui a fallades originaries del descodificador, mai
aun mal Gs d'aquest, a la manipulacié per personal alie i, en definitiva, a qualsevol causa imputable
al CLIENT que es trobin fora del periode de garantia, aixi com per als elements no emparats per
aquesta, el CLIENT estara obligat a satisfer el preu corresponent al desplacament, aixi com el dels
treballs i equips reparats. Aquests costos d'intervencié seran els vigents en el moment en que el
CLIENT en solliciti la prestaci6. Els preus dels diferents serveis de resoluci6 d'incidéncies sén els
que s'indiquen en el Quadre General de Preus disponibles a la Linia d'Atencié Personal 1004 o a
movistar.es/television.

Aquest Servei no compren I'assisténcia técnica d'incidéncies a I'equip informatic del CLIENT, ni
I'assisténcia técnica d'incidéncies en el seu equip de recepci6 de TELEVISIO.

4.2 Disponibilitat

MOVISTAR s'obliga a la prestacié regular i continuada del Servei MOVISTAR PLUS+, 24 hores al dia
durant 365 dies a I'any.

No obstant I'anterior, aquest Servei es podra interrompre pel temps imprescindible per fer les
operacions de manteniment de la Xarxa (d'ara endavant, les “Operacions de Manteniment de la
Xarxa") per part de MOVISTAR, o per altres causes constitutives de cas fortuit o forca major. En tot
cas, MOVISTAR notificara, al CLIENT, a través de qualsevol dels diferents mitjans disponibles
(correu electronic, correu ordinari, trucada telefonica, publicaci6 a les pagines web del SERVEI
MOVISTAR PLUS+, etc.), les dates d'aquestes Operacions de Manteniment de la Xarxa, quan aixo
sigui técnicament possible i amb un termini d'antelacié raonable.
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MOVISTAR fara tots els seus esforcos perqué la interrupcié se solucioni en el termini més breu
possible, de manera que el CLIENT es vegi afectat minimament.

De la mateixa manera, el CLIENT té dret, si escau, al fet que els continguts digitals del Servei
s'ajustin ala descripci6, el tipus, la quantitat, la qualitat, la seguretat i que tinguin les funcionalitats
establertes en el Contracte, aixi com a obtenir-ne la corresponent actualitzacio.

MOVISTAR no es fa responsable de I'equip informatic del CLIENT ni de les alteracions que aquest
equip pugui produir en el funcionament normal del Servei. Aixi mateix, no es responsabilitza de la
falta de disponibilitat o interrupcions ocasionades per la intervencié d'un tercer, o per la mala
utilitzacio dels equips per part del CLIENT o de les persones relacionades amb ell, aixi com a
conseqiiéncia de resolucions o requeriments judicials o administratives.

MOVISTAR no es fa responsable de I'equip de recepcié de TELEVISIO del CLIENT ni de les
alteracions que aquest equip pugui produir en el funcionament normal del Servei.

4.3 Responsabilitat per manca de disponibilitat

MOVISTAR respondra per la manca de disponibilitat del SERVEI MOVISTAR PLUS+, pel temps
d'indisponibilidad computat de conformitat amb el que es preveu a “Durada de la manca de
disponibilitat garantida”.

En aquest cas, MOVISTAR estara obligada a tornar, al CLIENT, la quantitat equivalent a la part de
la quota mensual del SERVEI MOVISTAR PLUS+ corresponent al temps efectiu de la interrupcio.

No constituira manca de disponibilitat a aquests efectes: (a) la interrupci6 del Servei com a
conseqiiéncia de les Operacions de Manteniment de la Xarxa durant el temps imprescindible per a
la seva realitzacio; (b) la discontinuitat en el SERVEI MOVISTAR PLUS+ causada per la introducci6
pel CLIENT d'elements de Maquinari o de Programari que provoquin un mal funcionament general
del seu equip o que resultin incompatibles amb els elements precisos en aquest equip per a I'accés
a Internet a través del SERVEI MOVISTAR PLUS+; (c) les avaries identificades en el tram de xarxa
d'accés que no pertanyi a MOVISTAR (Infraestructures Comunes de Telecomunicacions i Xarxa de
Client), i (d) la indisponibilitat del Servei per causes imputables al CLIENT, cas fortuit, forca major,
requeriments o resolucions judicials o administratives o qualssevol altra causa no imputable o
aliena a MOVISTAR.

De la mateixa manera, no constituira manca de disponibilitat, en el cas de subministrament de TV
via Satel'lit, tant les originades en la contravencié pel CLIENT de les obligacions d'(s, manteniment
dels dispositius o recomanacions técniques relatives als materials necessaris per a la prestacié
d'aquest servei de conformitat amb les seves condicions generals, com les produides per les
limitacions de simultaneitat indicades en aquestes.
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4.4 Durada de la manca de disponibilitat garantida

Als efectes previstos a “Responsabilitat per manca de disponibilitat”, la manca de disponibilitat
garantida del SERVEIMOVISTAR PLUS+ es computara des del moment en qué es rebi 'avis d'avaria
del CLIENT fins al moment en qué se solucioni I'avaria avisada i es restableixi efectivament el
SERVEIMOVISTAR PLUS+.

En els casos en els quals fos necessaria la Resolucié a Domicili, MOVISTAR oferira, al CLIENT, una
cita concertada. El CLIENT no estara obligat a acceptar la primera cita concertada proposada per
MOVISTAR. En aquest cas, no obstant aixo, el periode de temps que intervingui entre aquesta
primera cita oferta per MOVISTAR i la cita finalment acceptada pel CLIENT no es computara a
I'efecte d'indisponibilitat del SERVEI MOVISTAR PLUS+.

De la mateixa manera, el comput de la durada de la manca de disponibilitat del SERVEI MOVISTAR
PLUS+ també se suspendra durant el temps en qué, préviament concertada la cita corresponent,
el CLIENT no faciliti, a MOVISTAR, I'accés a les installacions o a I'equip del CLIENT. A aquests
efectes, per cita concertada s'entén el compromis, establert de mutu acord per MOVISTAR i el
CLIENT, en el qual es fixa la data, I'hora i el lloc d'intervencid per a la resoluci6 de qualsevol avaria.
També es descomptara d'aquell comput el temps de demora en el restabliment efectiu del servei
que sigui imputable al CLIENT.

4.5. Conformitat del Contingut Digital

4.5.1. En el cas de I'Gs de continguts digitals, quan aquests no compleixin amb els requisits
establerts a la clausula 4.2, el Client tindra el dret d'exigir a Movistar que els posi segons la
conformitat, optant per la seva reparaci6 o substitucid, tret que Movistar pugui proporcionar una
mesura correctora alternativa que no suposi altres inconvenients per al Client. En qualsevol cas, si
la reparaci6 impliqués el lliurament o la retirada de béns que estiguin en possessioé del Client,
aquest haura de posar-los a la disposici6é de Movistar seguint les indicacions que se I'indiqui amb
aquest efecte.

En cas que aquesta posada en conformitat resulti impossible o suposi costos desproporcionats,
aixi com en els casos en els quals la reparacié no s'hagi produit en un termini raonable, el Client
tindra dret a sol'licitar, a Movistar, mitjancant una declaracié expressa, una reduccié en el preu del
Servei mitjancant descompte a la factura i proporcional al periode de temps durant el qual el
contingut digital no hagués estat conforme, o la resolucié del Contracte, tret que tingui una
importancia escassa.

4.5.2. Movistar sera responsable de les faltes de conformitat que hi hagi en el moment del
lliurament del subministrament del contingut digital i es manifestin en un termini de dos anys des
del lliurament, sens perjudici que Movistar vetlli perqué es comuniquin i subministrin al
consumidor o usuari les actualitzacions, incloses les relatives a la seguretat, que siguin necessaries
per mantenir la conformitat, tenint en compte el que preveu la normativa vigent.
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En el cas de continguts o serveis digitals, quan el contracte prevegi el subministrament continu de
continguts o serveis digitals durant un periode de temps determinat, Movistar sera responsable de
qualsevol falta de conformitat dels continguts digitals que es produeixi o es manifesti dins del
termini durant el qual han de subministrar-se aquests continguts d'acord amb el contracte.

4.6 Descodificador.
MOVISTAR assumeix I'obligaci6 de reparar les avaries que es produeixin en el DESCODIFICADOR
llogat. La reparaci6 del DESCODIFICADOR podra consistir, a criteri de MOVISTAR, en la reparacié o
la substitucid, en el domicili del CLIENT, de la unitat funcional avariada o en la substituci6 del
DESCODIFICADOR per un altre, amb prestacions equivalents.

5 OBLIGACIONS DEL CLIENT
ElI CLIENT assumeix les obligacions seguents:
5.1 Preudel Servei
5.1.1 Preus
Com a contraprestacié pel Servei, el CLIENT estara obligat a satisfer el preu corresponent a cada

modalitat d'acord amb els preus vigents en cada moment.
Els preus actuals estan ressenyats al quadre de Preus que figura a 'TANNEX | PREUS.

5.1.2 Modificacions de preus.
Qualssevol modificacions aplicables en els preus les comunicara MOVISTAR al CLIENT a través de

qualsevol dels mitjans previstos a la clausula 16, amb una antelacié minima d'un (1) mes. Tot aixo,
d'acord amb la Clausula 16.

En el cas que el CLIENT manifesti la seva disconformitat amb les tarifes noves, podra resoldre
unilateralment la relaci6 de prestacio de serveis regulada en aquestes Condicions Generals, sense
que aixo no ofereixi, al CLIENT, cap mena de penalitzacié o cost addicional.

5.1.3 Facturacié i Pagament.
Tots els conceptes facturables en virtut de la prestaci6 del Servei es facturaran a mes vencut, amb

caracter mensual i s'incorporaran a la factura corresponent a la prestacié per MOVISTAR del Servei
MOVISTAR PLUS+.
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El pagament corresponent al Servei sera exigible des del moment en queé es presenti al cobrament
la factura corresponent al Servei MOVISTAR PLUS + i es fara a través del compte d'aquest a I'Entitat
Bancaria o la Caixa d'Estalvis que, amb aquesta intenci, indiqui, o, si no n’hi ha, en el lloc habilitat
per MOVISTAR, a la seva presentacié al cobrament, que constara expressament en l'avis de
pagament enviat al CLIENT. A la factura s'identificara el periode en que es podra fer el pagament.

El client autoritza, expressament, Telefénica de Espana, S.A.U., a cobrar les factures corresponents
al Servei Movistar Plus+ contractat, inclos si es disposa de prestaci6é de subministrament de TV via
Satel'lit. De la mateixa manera, els conceptes corresponents a continguts de TV subministrats via
satel'lit que sobrepassin els inclosos els facturara Telefonica de Espana, S.A.U. al CLIENT en una
facturaindependent segons el que disposa el contracte formalitzat entre el CLIENT i Telefonica de
Espana, S.A.U. per gaudir-ne.

A la primera factura emesa conforme al que disposa aquesta clausula s'inclouran, en els casos que
correspongui, I'import corresponent a la quota d'alta, instal-lacié i cablejat del descodificador,
juntament amb tots els serveis d'instal-lacié opcionals. La primera quota sera prorratejada en
funcié de la data d'entrada en vigor del SERVEL.

El Client coneix que Movistar, com a companyia del sector de les telecomunicacions, advoca
pUblicament per I'impuls i la promocié de les noves tecnologies i el respecte pel medi ambient. En
aquest context, el Client, en haver escollit Movistar com a companuyjia per a la prestacié del Servei,
esta a favor d'aquest posicionament.

El Client coneix que el Servei contractat mitjancant aquest Contracte ofereix el servei d'internet
mobil i/o fix.

En aquest context, mitjancant la formalitzacié d'aquest Contracte, el Client accepta de manera
expressa rebre la factura del Servei en format electronic, sens perjudici del seu dret a rebre la
factura en paper. MS.C0.0..29/08/2022 CONDICIONS PARTICULARS DEL SERVEI DE
CONNECTIVITAT miMovistar.

La manera com el Client rebra la factura electronica sera la seglient: mensualment rebra un avis
de posada a disposici6 de la factura electronica a través d'un SMS, notificacié “push” de I'App Mi
Movistar o per correu electronic, i una copia de la factura es posara a la seva disposici6 a la seva
area privada de Client.

Sens perjudici d'aixo, el Client podra escollir rebre la factura en format paper en el moment de la
contractacié mitjancant la seva indicacié a I'agent comercial que l'assisteixi o en qualsevol
moment posterior mitjancant una trucada al Nimero d'Atencié Personal 1004 o Resposta
Professional 1489.
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Si, en la contractacié o en qualsevol moment posterior, el Client opta per la recepci6 de la factura
en format paper per a Movistar Fusion o, si escau, per la factura en format electronic, I'opcié triada
implica estendre-la a tots els productes i serveis que s'hi inclouen.

Asimismo, en el supuesto de impago, los datos relativos a la deuda podran ser comunicados a las
siguientes entidades dedicadas a la gestion de sistemas de informacion crediticia: ASNEF, sistema
gestionado por la mercantil EQUIFAX IBERICA S.L. y BADEXCUG, sistema gestionado por la
mercantil Experian Bureau de Crédito, S.A. y cualesquiera otra que sea comunicada
oportunamente al CLIENTE.

Aquesta acceptacié implica estendre la facturaci6 en format electronic, també, a tots els
productes de MOVISTAR que el CLIENT hagi contractat o contracti amb posterioritat amb
Telefénica de Espana, S.A.U.

En el cas deretard en el pagament, MOVISTAR podra suspendre la prestacio dels Serveis si, després
d’haver requerit el pagament al CLIENT, aquest no I'hagués fet efectiu en un termini de set (7) dies
des d'aquest requeriment.

Un cop passat aquest termini, MOVISTAR I'hi tornara a requerir, al CLIENT, i li concedira un termini
nou de deu (10) dies, passats els quals, MOVISTAR podra procedir a la interrupcié definitiva del
Servei i a donar-lo de baixa.

MOVISTAR restablira els serveis suspesos dins de I'endema laborable al dia en qué tingui
constancia que I'import degut ha estat satisfet, i passara al cobrament al CLIENT, en concepte de
rehabilitacié dels serveis, la quantitat de 25 euros (30,25 amb IVA).

De la mateixa manera, en el suposit d'impagament, les dades relatives al deute podran ser
comunicades a les entitats seglients dedicades a la gesti6 de sistemes d'informacié crediticia:
ASNEF, sistema gestionat per la mercantil EQUIFAX IBERICA, SL, i BADEXCUG, sistema gestionat
per la mercantil Experian Bureau de Crédito, SA, i qualssevol altra que es comuniqui oportunament
al CLIENT.

Si el SERVEI MOVISTAR PLUS+ s’hagués adquirit com a part integrant d'un paquet de serveis, per
exemple les modalitats de FUSION o miMovistar que I'incloguin a la seva oferta, haura de
considerar-se el que disposen les condicions relatives a la facturaci6 i el cobrament de la modalitat
FUSION o del servei principal contractat.

Si, contractats qualssevol dels moduls, paquets o canals addicionals, se’'n donés de baixa abans
dels 15 primers dies des del moment de la seva contractacio, haura de pagar el 50% de la quota
en concepte de costos associats a la disposici6 de continguts, més la part proporcional de la quota
mensual. La suma de tots dos imports en cap cas no superara el valor de la quota mensual del canal
contractat.
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5.1.4 Descodificador
ElI CLIENT assumeix les obligacions seglents:

a) La responsabilitat, des del moment del lliurament del DESCODIFICADOR, del bon Gs i de la
manipulaci6 correcta de I'equip llogat, propietat de MOVISTAR.

També sera responsable de la deterioraci6 o de la pérdua dels terminals llogats, tret que provi que
aquests fets s’han produit sense culpa de la seva banda.

b) Comunicar immediatament, a MOVISTAR, qualsevol novetat danyosa, aixi com qualsevol
reclamacié, acci6, demanda o embargament que es produeixi en relacié amb els terminals que té
llogats.

De la mateixa manera, haura de manifestar que la titularitat dels terminals correspon a MOVISTAR
davant dels tercers que pretenguin embargar-los o iniciar qualsevol acci6, demanda o reclamacié
sobre la seva propietat o possessio.

€)En cas de sol'licitar un DESCODIFICADOR autoinstal-lable, aquest s’haura d'instal-lar en el termini
maxim de 30 dies des de la seva recepci6. Passat aquest termini sense que se n'hagi fet la
instal-lacio, el Client haura de tornar el DESCODIFICADOR d'acord amb el procediment que se li
indicara trucant al 1004 o a les botigues Movistar, i que també podra consultar a
movistar.es/devolucion-equipos

d) En el moment en que finalitzi aquest contracte, per qualsevol de les causes contemplades a la
clausula 15.2, el CLIENT haura de tornar el DESCODIFICADOR dins dels quinze dies naturals
seglients alaresoluci6 del contracte, d'acord amb el procediment que se liindicara trucant al 1004
i que també podra consultar a movistar.es/devolucion-equipos

Si el CLIENT no procedis a la devolucié6 del DESCODIFICADOR en el termini indicat o aquest
presentés algun tipus d'avaria o desperfecte que sobrepassi dels efectes de I'Gs, hi faltés algun dels
components o no s'ajustés completament al model proveit per MOVISTAR, es facturara, al CLIENT,
la quantitat corresponent per a aquest descodificador segons les tarifes indicades a
movistar.es/devolucion-equipos. El CLIENT haura de permetre, al personal autoritzat per
MOVISTAR, I'accés al domicili o a la ubicaci6 on es trobi instal-lat el DESCODIFICADOR dins dels
trenta dies naturals seglients a la sol'licitud de baixa, en els casos en els quals, per circumstancies
técniques, calgui fer una actuacio presencial per a la tramitacié correcta de la baixa del servei, tot
autoritzant, també, en aquest supaosit, |a retirada del DESCODIFICADOR per aquest personal.

5.2 Compromisos de permanéncia compatibles amb MOVISTAR PLUS +

La contractaci6 de MOVISTAR PLUS+ no suposa I'adquisicié de cap mena de compromis de
permanéncia, sens perjudici del que disposa el tercer paragraf d'aquesta clausula per a la primera
instal-laci6 de Fibra Optica.

La contractaci6 de MOVISTAR PLUS+ suposara I'anul-laci6, sense cap mena de cost, dels
compromisos adquirits pel CLIENT abans de la contractacié de MOVISTAR PLUS+ i associats a
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serveis fixos, amb I'excepcid segiient: si, en contractar MOVISTAR PLUS+, el CLIENT tingués
préviament adquirit un compromis de permanencia de 12 mesos per alta amb primera instal-lacié
gratuita de Fibra Optica al seu domicili, aquesta permanéncia es reduira a 3 mesos a comptar des
de la data que el vainiciar. Si en contractar MOVISTAR PLUS+ ja haguessin transcorregut, es tindra
per vencut; si no és aixi, es quedara pel temps que manqui fins a la finalitzacié d'aquest periode de
3 mesos.

En aquest cas, si es dona de baixa en el servei d'Internet amb accés Fibra abans d'aquests 3 mesos,
el CLIENT haura de pagar, a MOVISTAR, una quantitat proporcional al temps no complert del
compromis, amb un import maxim igual a la quota bonificada que vingui establerta a les
Condicions d'aquest servei.

5.3 Condicions d'Us del Servei de Movistar.
5.3.1 Us Correcte dels serveis i limitacions

L'accés al servei esta limitat al territori espanyol amb I'excepci6 establerta a la clausula 2.4 per a
Movistar + en Dispositivos.

EI CLIENT es compromet a fer servir el SERVEI només per a Gs domeéstic i accessible Gnicament i
exclusivament des de la xarxa d'area local (LAN) de la llar, i per aixd en quedant expressament
prohibida I'exhibicié en locals publics o per a col-lectivitats; tret que el CLIENT hagi contractat una
modalitat del SERVEI MOVISTAR PLUS+ destinada al seu Gs comercial (en particular, la modalitat
Movistar Plus+ Locales Publicos o Movistar Plus+ Locales de Apuestas).

En el cas d'un Gs indegut del servei segons el que es descriu, MOVISTAR es reserva la possibilitat
d'assignar, al CLIENT, prévia comunicacié a aquest, la modalitat de tarifa més d'acord amb els
patrons d's manifestats i sens perjudici de qualsevol altra modalitat que aquest pugui considerar
més convenient d'entre les disponibles comercialment per a tal Gs.

El CLIENT sera responsable davant de MOVISTAR de I'Gs incorrecte o indegut dels serveis
contractats.

El Client respondra davant de Movistar pels danys i perjudicis efectius i provats, fins i tot de
caracter reputacional, que es derivin de I'incompliment (si existeix culpa o negligéncia) de les seves
obligacions en el marc d'aquest contracte o de la infracci6é de la normativa aplicable, quan aixo
afavoreixi, resulti, coadjuvi o de qualsevol altra manera contribueixi a la comissi6é d'actuacions
fraudulentes contra Movistar o qualsevol tercer. A aquest efecte, el Client s’abstindra de fer
qualsevol actuacié (per accié o omissid) en la seva linia o per altres mitjans que suposi un Us no
previst en aquest contracte i dels serveis connexos que Movistar li presti. Movistar podria
suspendre immediatament el servei, si es confirmés qualsevol incompliment greu per part del
Client d'aquesta obligacié.
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5.3.2 Claus d'Accés
En relacié amb les Claus d'Accés i Compra, el CLIENT assumeix les obligacions seglients:
5.3.3 Assignacio.

D'acord amb les caracteristiques técniques dels Serveis prestats en cada moment, MOVISTAR
podra exigir, al CLIENT, I'Gs d'un nom d'usuari (login) i unes contrasenyes (password) per fer sevir
determinats Serveis (d'ara endavant, les “Claus d'Accés i Compra”).

MOVISTAR podra, unilateralment i en qualsevol moment, modificar, suspendre o revocar els noms
d'usuari o les Claus d'Accés i Compra amb la finalitat d'unificar les diverses claus d'accés que
disposa el CLIENT en els diferents serveis oferts per MOVISTAR, i procedir a la comunicaci6 al
CLIENT al més aviat possible.

El CLIENT podra modificar les Claus d'Accés i Compra en qualsevol moment, d'acord amb les
restriccions establertes per MOVISTAR.

5.3.4 Usi custodia.

El CLIENT es compromet a fer un (s diligent de les Claus d'Accés i Compra i a mantenir-les en
secret.

En tot cas, el CLIENT respondra de les despeses corresponents a I's dels Serveis per qualsevol
tercer que faci servir, a aquest efecte, les Claus d'Accés i Compra del CLIENT fins al moment en
qué, si escau, el CLIENT hagi sol-licitat, a MOVISTAR, la desactivacié de les Claus d'Accés i Compra.

MOVISTAR garantira la confidencialitat de les Claus d'Accés i Compra dels seus CLIENTS.
5.3.5 Transmissio, difusio i posada a la disposicio de tercers de Continguts del Servei
Propis.

EI CLIENT s'obliga a fer un s dels Continguts Propis d'acord amb la llei, amb aquestes Condicions
Generals, amb la moral i els bons costums generalment acceptats, i amb I'ordre pUblic.

5.3.6 Mitjans per a I'obtenci6 d'informacio.
El CLIENT es compromet a abstenir-se d'obtenir i fins i tot d'intentar obtenir els Continguts

accessibles a través del SERVEI MOVISTAR PLUS+ emprant, per fer-ho, mitjans o procediments
diferents dels que, en cada cas, s'hagin proporcionat o indicat a aquest efecte.
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5.3.7 Us correcte dels Continguts aliens.

EI CLIENT s'obliga a fer un Us diligent, correcte i conforme a la llei, a la moral i als bons costums
generalment acceptats i a I'ordre piblic de qualssevol Continguts obtinguts a través del SERVEI
MOVISTAR PLUS+. De manera particular, el CLIENT es compromet a abstenir-se de (a) copiar,
distribuir, permetre I'accés del pablic a través de qualsevol modalitat de comunicacié publica,
transformar o modificar els Continguts, tret que es compti amb l'autoritzacié del titular dels
corresponents drets o aixo sigui legalment permeés; (b) suprimir, eludir o manipular el “copyright”
i altres dades identificatives dels drets dels titulars incorporats als Continguts, aixi com els
dispositius técnics de proteccio, les empremtes digitals o qualssevol mecanismes d'informaci6 que
disposin els Continguts; (c) fer servir els Continguts de manera o amb uns efectes contraris ala llei,
alamoralials bons costums generalment acceptats o a I'ordre public.

5.4  Accés a les Instal-lacions del CLIENT

El CLIENT s'obliga, prévia sollicitud i una vegada concertada la cita corresponent, a autoritzar a
MOVISTAR, al seu personal degudament identificat o al servei técnic que MOVISTAR designi a
aquest efecte, a accedir a les instal-lacions i als equips en queé es trobi instal-lada la connexi6 als
Serveis amb la finalitat de procedir a la prestaci6 dels Serveis d'Instal-lacié o de resolucié i a la
realitzacio de les operacions de manteniment que, segons el parer de MOVISTAR, calguin, aixi com
amb la finalitat que es recull a la Clausula 4.2 d'aquestes Condicions.

5.5 Retirada i suspensio de I'accés al servei

MOVISTAR podra retirar, suspendre cautelarment o interrompre definitivament la prestacié del
SERVEI MOVISTAR PLUS+ als CLIENTS que incompleixin el que estableixen aquestes Condicions
Generals, comunicant-li-ho degudament.

En el cas particular de MOVISTAR en Dispositivos, els propietaris de continguts fan servir diferents
tecnologies per protegir els seus drets de propietat intel-lectual i industrial. En el cas de fallada
d'aquesta tecnologia, els propietaris de continguts podran requerir que el SERVEI restringeixi o
impedeixi I'accés als continguts objecte de proteccié en determinats dispositius o aplicacions de
Programari. EI CLIENT podra ser requerit per actualitzar la tecnologia de xifratge. Si el CLIENT
rebutja aquesta actualitzacié, no podra accedir als continguts que la requereixin.

6 MODIFICACIONS DEL SERVEI MOVISTAR PLUS+
El Client es compromet a comunicar, a Movistar, qualsevol canvi en les dades del contracte,
especialment en els corresponents al domicili de facturacié i del compte bancari de domiciliacié

dels pagaments.

Movistar, amb I'Gnica finalitat de restablir I'equilibri de les prestacions entre les Parts, podra
modificar les condicions establertes en el contracte i, de manera particular, en el seu preu, per
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algun dels motius seguents quan aquestes obeeixin a situacions esdevingudes en un moment
posterior a la fixaci6 de les tarifes del Servei per part de Movistar:

- Increment dels costos del sector empresarial en el qual estigui present Movistar i que redundin
en la cobertura, en la qualitat de la xarxa o en les caracteristiques del Servei prestat.

- Modificacions normatives (inclosos impostos, taxes o resolucions administratives o judicials) que
afectin les condicions de prestaci6 del Servei.

- Increment de I'index de preus al consum (IPC) o en defecte d'aixo de I'index de preus industrials
(IPRI).

Addicionalment, pel que fa a la prestacié dels continguts o serveis digitals, Movistar podra
modificar-los per ajustar-los a la descripcié, el tipus, la quantitat, la qualitat, la seguretat i comptar
amb les funcionalitats de conformitat amb el Servei proporcionat en cada moment.

Movistar informara el Client de qualsevol modificacié amb indicacié del motiu precis a la qual
obeeix amb una antelacié minima d'UN (1) mes a la data en qué la modificaci6 sera efectiva; el
Clienttindra dret a resoldre el contracte sense cap mena de penalitzacio, sens perjudici d'altres
compromisos adquirits pel Client mateix. Transcorregut el termini d'un mes sense que Movistar no
hagi rebut cap mena de comunicacié, s'entendra que el Client accepta les modificacions.

7 RESPONSABILITAT PELS SERVEIS | ELS CONTINGUTS ACCESSIBLES A TRAVES
DEL SERVEI MOVISTAR PLUS+

7.1 Responsabilitat pels serveis

7.1.1 Continuitat del SERVEI MOVISTAR PLUS+

MOVISTAR només garanteix la continuitat de la prestacié del SERVEI MOVISTAR PLUS+ en els
termes establerts a la Clausula 5.3.

7.1.2 Utilitat i fiabilitat dels Serveis.

MOVISTAR no garanteix que el SERVEI MOVISTAR PLUS+ sigui Gtil per a la realitzacié de cap
activitat en particular, ni la fiabilitat del Servei, i, de manera particular, encara que no de manera
exclusiva, que els CLIENTS puguin accedir efectivament als diferents llocs existents a Internet a

través dels Serveis, transmetre, difondre, emmagatzemar o posar a la disposici6 de tercers
Continguts a través dels Serveis, o rebre, obtenir o accedir a Continguts a través dels Serveis.
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MOVISTAR EXCLOU QUALSEVOL RESPONSABILITAT PELS DANYS | PERJUDICIS DE QUALSEVOL
TIPUS QUE PUGUIN DEURE'S A ALGUNA DE LES SITUACIONS DESCRITES EN EL PARAGRAF
ANTERIOR, TRET QUE ES DEGUIN A CAUSES IMPUTABLES EXCLUSIVAMENT A MOVISTAR.

7.1.3 Privadesa i seguretat en la utilitzacio dels Serveis.

MOVISTAR no garanteix la privadesa i la seguretat en la utilitzacié dels Serveis per part dels
CLIENTS |, en particular, no garanteix que tercers no autoritzats no puguin tenir coneixement de la
classe, les condicions, les caracteristiques i les circumstancies de I'Gs del servei que puguin fer els
CLIENTS, o que no puguin accedir i, si escau, interceptar, eliminar, alterar, modificar o manipular
de qualsevol manera, els Continguts i les comunicacions de tota classe que els CLIENTS
transmetin, difonguin, emmagatzemin, posin a disposici, rebin, obtinguin o accedeixin a través
dels Serveis.

MOVISTAR EXCLOU, AMB TOTA L'EXTENSIO QUE PERMET L'ORDENAMENT JURIDIC, QUALSEVOL
RESPONSABILITAT PELS DANYS | PERJUDICIS DE QUALSEVOL NATURALESA QUE PUGUIN
DEURE'S A ALGUNA DE LES SITUACIONS DESCRITES EN EL PARAGRAF ANTERIOR, TRET QUE ES
DEGUIN A CAUSES IMPUTABLES EXCLUSIVAMENT A MOVISTAR.

7.2 Responsabilitat pels Continguts
7.2.1 Qualitat

MOVISTAR no controla amb caracter previ i no garanteix I'abséncia de virus en els Continguts
transmesos, difosos, emmagatzemats, rebuts, obtinguts, posats a disposicid o accessibles a
través dels Serveis, niI'abséncia d'altres elements que puguin produir alteracions en els equips del
CLIENT o en els documents electronics i fitxers emmagatzemats en o transmesos des de I'equip
informatic del CLIENT.

MOVISTAR EXCLOU QUALSEVOL RESPONSABILITAT PELS DANYS | PERJUDICIS DE TOTA
NATURALESA QUE PUGUIN DEURE'S A LA PRESENCIA DE VIRUS O ALTRES ELEMENTS LESIUS EN
ELS CONTINGUTS TRANSMESOS, DIFOSOS, EMMAGATZEMATS, REBUTS, OBTINGUTS, POSATS A
DISPOSICIO O ACCESSIBLES A TRAVES DELS SERVEIS.

7.2.2 Licitud, falibilitat i utilitat
MOVISTAR no intervé en la creacio, en la transmissié o en la la posada a la disposicié dels
Continguts transmesos, difosos, emmagatzemats, rebuts, obtinguts, posats a disposicié o

accessibles a través dels Serveis que no siguin produits per MOVISTAR i no exerceix cap classe de
control previ ni garanteix la licitud, la fiabilitat i la utilitat sobre aquests.
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MOVISTAR EXCLOU QUALSEVOL RESPONSABILITAT PELS DANYS | PERJUDICIS DE TOTA
NATURALESA QUE PUGUIN DEURE'S A LA TRANSMISSIO, DIFUSIO, EMMAGATZEMATGE, POSADA
A DISPOSICIO, RECEPCIO, OBTENCIO O ACCES ALS CONTINGUTS A TRAVES DELS SERVEIS EN
PARTICULAR, ENCARA QUE NO DE MANERA EXCLUSIVA, EN EL CAS DE: (A) INCOMPLIMENT DE LA
LLEI, LA MORAL | ELS BONS COSTUMS GENERALMENT ACCEPTATS O L'ORDRE PUBLIC; (B)
INFRACCIO DELS DRETS DE PROPIETAT INTEL-LECTUAL | INDUSTRIAL, SECRETS EMPRESARIALS,
COMPROMISOS CONTRACTUALS DE QUALSEVOL CLASSE, DRETS A L'HONOR, A LA INTIMITAT
PERSONAL | FAMILIAR | A LA IMATGE DE LES PERSONES, DELS DRETS DE PROPIETAT | DE
QUALSEVOL ALTRA NATURALESA PERTANYENTS A UN TERCER; (C) REALITZACIO D'ACTES DE
COMPETENCIA DESLLEIAL | PUBLICITAT IL-LICITA; (D) FALTA DE VERACITAT, EXACTITUD,
EXHAUSTIVITAT, PERTINENCIA 1/0 ACTUALITAT DELS CONTINGUTS; (I) INADEQUACIO PER A
QUALSEVOL CLASSE DE PROPOSIT | LA DEFRAUDACIO DE LES EXPECTATIVES GENERADES PELS
CONTINGUTS; (F) INCOMPLIMENT, RETARD EN EL COMPLIMENT, COMPLIMENT DEFECTUOS O
TERMINACIO PER QUALSEVOL CAUSA DE LES OBLIGACIONS CONTRETES PER TERCERS |
CONTRACTES FETS AMB TERCERS A TRAVES DE O AMB MOTIU DE L'ACCES ALS CONTINGUTS;
(G) VICIS | DEFECTES DE TOTA CLASSE DELS PRODUCTES | SERVEIS COMERCIALITZATS,
ADQUIRITS O PRESTATS A TRAVES DELS SERVEIS DE TERCERS ACCESSIBLES A TRAVES DELS
SERVEIS DE BANDA AMPLA.

7.3 Responsabilitat pels serveis prestats per tercers a través del SERVEI MOVISTAR
PLUS+

7.3.1 Qualitat

MOVISTAR no controla amb caracter previi no garanteix I'abséncia de virus en els serveis prestats
per tercers a través del SERVEI MOVISTAR PLUS+

MOVISTAR EXCLOU QUALSEVOL RESPONSABILITAT PELS DANYS | PERJUDICIS DE TOTA
NATURALESA QUE PUGUIN DEURE'S ADEFECTES EN LA QUALITAT DELS SERVEIS PRESTATS PER
TERCERS A TRAVES DELS SERVEIS.

7.3.2 Licitud, falibilitat i utilitat

MOVISTAR és completament aliena a, no intervé en la configuracio i prestacié dels serveis prestats
per tercers a través dels Serveis i no exerceix cap classe de control previ ni garanteix la licitud, la
fiabilitat i la utilitat dels serveis prestats per tercers a través del SERVEI MOVISTAR PLUS+.
MOVISTAR EXCLOU QUALSEVOL RESPONSABILITAT PELS DANYS | PERJUDICIS DE TOTA
NATURALESA QUE PUGUIN DEURE'S ALS SERVEIS PRESTATS PER TERCERS, EN PARTICULAR,
ENCARA QUE NO DE MANERA EXCLUSIVA, EN ELS MATEIXOS SUPOSITS QUE QUEDEN DESCRITS
A LA CLAUSULA ANTERIOR 7.3.1.
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7.4 Usos no autoritzats.

MOVISTAR no controla I'accés ni I'Gs que el CLIENT o altres usuaris fan dels serveis. En particular,
MOVISTAR no garanteix que el CLIENT o altres usuaris accedeixin a i/o utilitzin els Serveis de
conformitat amb el que disposen aquestes Condicions Generals o, si escau, amb les condicions
particulars que puguin resultar d'aplicaci6.

MOVISTAR EXCLOU QUALSEVOL RESPONSABILITAT PELS DANYS | PERJUDICIS DE QUALSEVOL
TIPUS QUE ES PUGUIN DEURE A L’ACCES | A LA UTILITZACIO DELS SERVEIS PEL CLIENT O PER
ALTRES USUARIS, EN CONTRA DEL QUE DISPOSEN AQUESTES CONDICIONS GENERALS.

7.5 Identitat i informacio relativa als CLIENTS proporcionada proporcionada pels
mateixos CLIENTS.

MOVISTAR no controla ni ofereix cap tipus de garantia sobre la veracitat, la vigéncia, I'exhaustivitat
i/0 I'autenticitat de les dades que els CLIENTS proporcionen sobre ells mateixos o fan accessibles
a altres CLIENTS o usuaris.

MOVISTAR EXCLOU QUALSEVOL RESPONSABILITAT PELS DANYS | PERJUDICIS DE QUALSEVOL
TIPUS QUE ES PUGUIN DEURE A LA IDENTITAT INCORRECTA DELS CLIENTS O DELS USUARIS I A
LA FALTA DE VERACITAT, LA VIGENCIA, L'EXHAUSTIVITAT 1/0 L'AUTENTICITAT DE LA
INFORMACIO QUE ELS CLIENTS O ELS USUARIS PROPORCIONEN SOBRE ELLS MATEIXOS |
PROPORCIONEN O FAN ACCESSIBLES A ALTRES CLIENTS O USUARIS I, EN PARTICULAR, ENCARA
QUE NO DE MANERA EXCLUSIVA, PELS DANYS | PERJUDICIS DE QUALSEVOL TIPUS QUE

ES PUGUIN DEURE A LA SUPLANTACIO DE LA PERSONALITAT D'UN TERCER FETA PER UN CLIENT
0 USUARI A QUALSEVOL TIPUS DE COMUNICACIO O TRANSACCIO FETA A TRAVES DELS SERVEIS.

8 PROCEDIMENT EN CAS DE VIOLACIO DE DRETS DE PROPIETAT INTEL-LECTUAL
| EN CAS D'APRECIACIO DE CONTINGUTS IL-LICITS

MOVISTAR declara la seva oposici6 rotunda i ferma a (i) la violaci6 de drets de propietat
intel-lectual i a (i) I'explotacié de continguts o serveis tipificats com a il'licits des del punt de vista
penal.

MOVISTAR declara la seva negativa total a emetre o distribuir continguts que violin drets de
propietat intel-lectual o que siguin considerats il'licits, des del punt de vista penal, en les seves
estructuresi/o serveis.

En el cas que un CLIENT o un tercer considerin que la posada a la disposicié de qualsevol dels
Continguts a través del Servei MOVISTAR PLUS+ infringeix els seus drets de propietat intel-lectual,
aquest CLIENT o tercer haura d'enviar una notificaci6 a MOVISTAR en la qual es continguin els
seguents extrems:

(a) dades personals del reclamant: nom, NIF/CIF, adreca, nimero de teléfon i adreca de correu
electronic;
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(b) signatura autentica o equivalent, amb les dades personals del titular dels drets de propietat
intel-lectual suposadament infringits o persona autoritzada per actuar en nom i per compte
d'aquest;

() indicacié precisa i completa dels Continguts protegits suposadament infringits, aixi com de la
seva localitzacio;

(d) declaracié expressa i clara que la posada a la disposicié dels Continguts indicats s'ha fet sense
el consentiment del titular dels drets suposadament infringits;

(i) declaraci6 expressa, clara i sota la responsabilitat del reclamant que la informaci6
proporcionada en la notificacié és exacta i que la introduccié dels continguts constitueix una
violacio dels seus drets de propietat intel-lectual.

En el cas que un CLIENT o un tercer considerin que existeixen fets o circumstancies que revelin el
caracter il'licit, des del punt de vista penal, d'un Contingut i/o Servei de MOVISTAR PLUS+i/o de la
utilitzacié d'aquests i/o de la realitzaci6é de qualsevol activitat il-licita relacionada amb aquests,
haura d'enviar una notificacié a MOVISTAR en la qual es continguin els extrems seglients:

(a) dades personals del reclamant: nom, adreca, nimero de teléfon, NIF/CIF i adreca de correu
electronic;

(b) especificacio de la suposada activitat il-licita duta a terme i, en particular, indicaci6 precisa dels
Continguts i/o Serveis concrets aixi com de la seva localitzaci6 en el Servei MOVISTAR PLUS+;

() fets o circumstancies que revelen el caracter il-licit d'aquests Continguts, Serveis o activitat;
(d) declaraci6 expressa, clara i sota la responsabilitat del reclamant que la informacié
proporcionada en la notificacié és exacta i del caracter il‘licit de la utilitzaci6 dels Continguts i/o
Serveis o de la realitzacié de les activitats descrites.

Aquestes notificacions s'hauran d'enviar a I'adreca abuse®@telefonica.es o a través del formulari
que s’habilita a movistar.es/nemesys/

9 NOLLICENCIA

MOVISTAR autoritza el CLIENT a fer servir els drets de propietat intel-lectual, de propietat
industrial i dels secrets empresarials relatius als Serveis dels quals és titular Gnicament per utilitzar
els Serveis de conformitat amb el que estableixen aquestes Condicions Generals. MOVISTAR no
concedeix cap altra llicéncia o autoritzacié d'Gs de cap classe sobre els seus drets de propietat
intel-lectual, de propietat industrial, sobre els secrets empresarials o sobre qualsevol altra
propietat o dret relacionat amb els Serveis.
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Les adreces IP no son propietat del CLIENT, per la qual cosa MOVISTAR podra modificar-les quan
es donin causes que ho justifiquin.

De la mateixa manera, MOVISTAR no es fa responsable del mal Gs o de I'Gs fraudulent per part del
CLIENT o de tercers, de les adreces IP proporcionades al CLIENT.

10 RECOMANADOR DE CONTINGUTS

El SERVEI MOVISTAR PLUS+ inclou un recomanador de continguts que mostrara i donara a
conéixer, al CLIENT, continguts televisius adaptats al consum fet dins de casa seva, fet que li
estalviara temps de cerca en els cercadors principals de la plataforma de televisié6 Movistar Plus+,
i que li mostrara altres continguts nous, com ara estrenes, que en un moment concret el poguessin
interessar.

La prestacié d'aquesta funcionalitat implicara necessariament el tractament de les seves dades
de client i serveis contractats mentre el SERVEI MOVISTAR PLUS + estigui en estat d'alta, aixi com
les dades els continguts visualitzats a través de les plataformes del Servei Movistar Plus + (televisio
o dispositius i/o aplicacions), amb la finalitat de mostrar i donar a conéixer, al client, continguts
televisius adaptats al consum fet dins de casa seva, i personalitzant-los per no tornar arecomanar-
li continguts que ja hagi visualitzat o que se separin radicalment dels seus habits de consum.

MOVISTAR no fara servir, en cap cas, tecnologia de recollida d'informacié per recuperar informacioé
existent en el mateix equip informatic del CLIENT (llevat, si escau, de la proporcionada per les
galetes de MOVISTAR ja instal-lades i de les quals s'informa a través de la Politica de Galetes del
portal web Movistar).

Segons el que disposen aquestes Condicions Generals, les galetes, que son petits fitxers de dades
que s'allotgen en el dispositiu d'accés al Servei (ordinador, Smartphone, Tablet o qualsevol altre
dispositiu que permeti, a I'usuari, accedir al Servei) i que recullen informaci6 de I'activitat de
I'Usuari, permeten, a MOVISTAR, per exemple, recordar I'Gltima cerca de continguts, marcar
continguts com “ja vistos”, recomanar continguts que puguin interessar I'usuari, facilitar la
navegacio per aquests continguts, etc. Per tant, el navegador que faci servir EL CLIENT haura
d'estar configurat per acceptar I's d'aquesta tecnologia.

El Client té la possibilitat de configurar el seu navegador perqueé se I'avisi en pantalla de la recepcio
de galetes i per impedir-ne la instal-lacié al seu dispositiu. El Client haura de consultar les
instruccions i els manuals del navegador del seu terminal per ampliar aquesta informacio.
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11 CESSIO DE CONTRACTE

El servei objecte d'aquest contracte té caracter personal, si bé el client podra cedir-lo a un tercer
previ consentiment de Telefonica de Espafa, SAU. Telefonica de Espania, SAU, podra cedir aquest
contracte informant préviament el client d'acord amb la normativa vigent, i sens perjudici del dret
que el client pogués tenir a resoldre el contracte.

12 RETIRADA O SUSPENSIO LEGAL DEL SERVEI MOVISTAR PLUS+

MOVISTAR podra retirar o suspendre I'accés al SERVEI MOVISTAR PLUS+ en els supdsits en qué
tingui coneixement efectiu de la il'licitud de continguts, dades o informacié emmagatzemades o
reproduides a través d'aquest, per haver estat requerida per fer-ho per una autoritat competent,
en virtut de resolucié judicial o administrativa, o sobre la base d'altres suposits de coneixement.
En aquest cas, MOVISTAR queda exonerada de tota responsabilitat pels danys i perjudicis que
aquesta retirada o suspensio pogués causar al CLIENT.

13 FACULTATS DE COMPROVACIO | REGULARITZACIO DE MOVISTAR.

Queda expressament prohibida I'exhibicié del SERVICIO MOVISTAR PLUS+ en locals publics o per
a col-lectivitats, tret que el CLIENT hagi contractat una modalitat del SERVICIO MOVISTAR PLUS+
destinada a I'is comercial (més concretament, la modalitat Movistar Plus+ Locales Publicos o
Movistar Plus+ Locales de Apuestas).

MOVISTAR es reserva el dret de comprovar, en qualsevol moment, la condicié de CLIENT del
SERVICIO MOVISTAR PLUS+ para Locales Pablicos o Movistar Plus+ Locales de Apuestas. Per fer-
ho, el CLIENT haura de facilitar, a I'inspector correctament identificat, la documentaci6
acreditativa de la seva condicié d'abonat, i haura de tenir exhibit, en un lloc que es trobi visible des
del carrer, el distintiu (adhesiu) acreditatiu de local autoritzat per a I'emissi6 dels continguts del
SERVICIO MOVISTAR PLUS+ para Locales Piblicos que es fara arribar per correu ordinari a tots els
abonats del servei.

De la mateixa manera, I'informem que I'emissié del SERVICIO MOVISTAR PLUS+ en un local pablic
amb un servei que no sigui I'especific per a Locals Piblics n'implicaria un Us indegut i/o no
autoritzat i, per aixo, MOVISTAR regularitzara automaticament el Client a la modalitat de tarifa per
alocals publics més d'acord amb els patrons d'Gs manifestats, fet del qual s'informara mitjancant
la comunicacié corresponent.

14 PROTECCIO DE DADES DE CARACTER PERSONAL

Movistar informa que les dades dels seus clients seran tractades d'acord amb el que estableix la
Politica de Privadesa de Movistar, la informaci6 basica de la qual es recull en aquesta clausula. El
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contingut integre d'aquesta es pot consultar a I'enllag seglient: www.movistar.es/privacidad,
sol-licitant-ne un exemplar al 1004 o a les Botigues Movistar.

D’acord amb la normativa europea de protecci6 de dades de caracter personal i en virtut del que
estableix aquesta Politica, les empreses del Grup Telefénica seglients son corresponsables del
tractament de les dades personals del Client Movistar en funci6 dels productes i serveis que tingui
contractats: Telefonica de Espafa, SAU, i Telefénica Méviles Espana, SAU (d'ara endavant i
conjuntament anomenades, als efectes establerts en aquesta clausula, “Movistar"). A Movistar
tractarem les dades del Client per a la prestaci6 del Servei, aixi com per a altres finalitats que, com
a Client Movistar, ens permeti o autoritzi en els termes que es recullen a la Politica de Privadesa,
en la qual, a més a més, es recull tota la informaci6 necessaria perqueé el Client pugui decidir sobre
altres tractaments que necessitin el seu consentiment.

Les dades personals necessaries per a I'execucié del contracte que el client aporta en aquest acte,
juntament amb les obtingudes amb motiu de la prestaci6 del Servei, aixi com a través dels canals
d'atenci6 i comercialitzacid, seran incloses en fitxers informatitzats de dades de caracter personal
titularitat de Movistar.

Addicionalment als tractaments que es recullen a la Politica de Privadesa, en acceptar aquests
termes i condicions d'Us del Servei, s'informa el Client del tractament especific de les dades
descrites en les condicions de prestaci6 dels serveis que implica la contractacié de miMovistar, en
concret, les dades obtingudes del Client o usuari, les dades derivades de la prestaci6 del servei o
producte, les dades de Productes o Serveis Movistar, les dades de consums a Movistar Plus+, les
dades de transit, les dades de visites web i app, les dades de localitzacid, les dades emeses i/0
obtingudes del dispositiu, aixi com incloent-hi, en tot cas, les dades generades o estimades per
Movistar el tractament de les quals és necessari per a totes les finalitats indicades a la Politica de
privadesa en execuci6 del contracte, per a la prestacié del Servei.

Tractar aquestes dades del client ens permet ser més eficients i ens ajuda a continuar mantenint
els maxims nivells de seguretat i confianca en els serveis que t'oferim. Per aixo, s'informa
igualment al client o usuari que podrem tractar les dades obtingudes del client o usuari, les dades
derivades de la prestaci6 del servei o producte, les dades de Productes o Serveis Movistar, les
dades de consums a Movistar Plus+, les dades de transit, les dades de visites web, les dades de
localitzacié, les dades emeses i/0 obtingudes del dispositiu, aixi com les dades generades o
estimades per Movistar per a les finalitats legitimes seglients relacionades amb les seves
preferéncies i interessos, que et permetran:

- Rebre, per qualsevol mitja, informacié de ciberseguretat sobre transits andmals que es puguin
estar fent des de la teva connexi6 i que afectin la seguretat de les xarxes, dels sistemes o dels
equips.

- Gaudir i rebre ofertes personalitzades de productes i serveis Movistar per qualsevol mitja,
independentment de I'empresa del Grup Telefénica que el presti (podras consultar una llista
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actualitzada de les empreses del Grup Telefonica que presten productes i serveis Movistar també
a I'apartat Privadesa del nostre web, concretament, a www. movistar.es/privacidad).

- Personalitzar ofertes de productes i serveis Movistar, amb independéncia de I'empresa del Grup
Telefénica que els presti, cedint-nos les dades esmentades si calgués i, de manera puntual, per
facilitar la gesti6 administrativa interna i la gestié comercial d'aquests productes i serveis.

- Si escau, rebre, en el teu servei Movistar+ (televisio i altres dispositius), ofertes personalitzades
de productes i serveis Movistar o d'altres proveidors.

D'altra banda, per a qualsevol de les finalitats previstes a la Politica de Privadesa, Movistar podra
encarregar-ne el tractament a proveidors de confianca. Trobaras una relacié actualitzada de les
categories d'aquests proveidors, aixi com dels que fan transferéncies internacionals de dades en
I'exercici de les seves funcions, a www. movistar.es/privacidad/info-adicional.

De la mateixa manera, Movistar garanteix I'adopci6 de les mesures necessaries per garantir el
tractament confidencial de les dades esmentades i t'informa de la possibilitat d'exercir, d'acord
amb aquesta normativa, els drets d'accés, rectificacio, supressio, limitacid, oposicio i portabilitat,
adrecant un escrit Referencia DATOS, a: I'adreca de correu electronic TE_datos@telefonica.com,
adrecant un escrit a I'Apartat de Correus 46155, 28080 Madrid, o a través del teléfon gratuit
224407,

15 TERMINACIO
15.1 Vigencia
La durada d'aquest contracte és indefinida, sens perjudici del que disposen les clausules 5.3.7i 5.5,
aixi com del que disposa el punt seglient quant a la resolucié d'aquest.
15.2 Resolucio

Aquest contracte es resoldra per les causes generals admeses en el Dret, per les previstes al llarg
del seu clausulat, i expressament:

- Per decisi6 del mateix CLIENT, comunicada a MOVISTAR per qualsevol mitja fefaent, amb una
antelacié minima de dos (2) dies habils, respecte a la data en qué ha de tenir efecte. A aquests
efectes, per mitjans fefaents s'entendran els segients:

* Faxalnimero902 104 132.

» Carta al'Apartat de correus 1000, 08080, Barcelona.
» Teléfon al nimero 1004.
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- Per cessaci6 de MOVISTAR, sense que hagi hagut cessi6 de contracte, en la prestaci6 del SERVEI
MOVISTAR PLUS+, comunicacié prévia al CLIENT amb trenta (30) dies d'antelaci6 sobre la data
prevista per a la cessacio.

- Per incompliment greu de les obligacions derivades d'aquest contracte, aixi com per la utilitzacio
del Servei contraria a la bona fe o a les condicions de bon Us descrites en aquestes Condicions
Generals, sens perjudici, en tot cas, de la reclamacié per danys i perjudicis que pogués
correspondre.

15.3 Efectes

Acabada la prestacié del SERVEI MOVISTAR PLUS+ objecte d’aquestes Condicions Generals per
gualsevol causa, MOVISTAR facturara, al CLIENT, si escau, l'import corresponent a la part
proporcional de I'Gltima quota mensual i els serveis efectivament consumits per aquest, en funcié de
la data d’efectivitat de la baixa.

En el moment de finalitzacié d’aquest contracte, per qualsevol de les causes contemplades a la
clausula 15.2, el CLIENT queda obligat a tornar el descodificador segons s’indica a la Clausula 5.1.4
obligacions del CLIENT respecte al DESCODIFICADOR.

Quan es produeixi la baixa del CLIENT a MOVISTAR PLUS+, pero no de la linia telefonica fixa i el servei
d’ADSL/Fibra, es continuaran prestant els serveis que es mantinguin d’alta, d’acord amb les seves
condicions contractuals i els preus de Cataleg que corresponguin.

16 NOTIFICACIONS

Les notificacions que EL CLIENT hagi de fer a MOVISTAR amb motiu del que preveu aquest Contracte
i en la seva execucid, es faran telefonicament als numeros d’atencio telefonica de MOVISTAR, bé per
escrit, als apartats de correu o adreces postals previstes, en cada cas, al llarg d’aquest contracte i en
particular a la clausula 19a d’aquest contracte.

D’una altra banda, les notificacions, modificacions i comunicacions per part de MOVISTAR al CLIENT
es faran d’alguna de les maneres seglients:

a) Enviament per correu postal al domicili indicat pel CLIENT a aquest efecte en el moment de la
contractacié. A manca de designacid o comunicacié de la modificacié del domicili inicialment
designat, s’entendra, amb caracter general, que el domicili del CLIENT és el lloc on es fa la prestacio
del servei, i en el cas que siguin diversos, qualsevol d’aquests.

b) Enviament per correu electronic, sempre que sigui possible, a qualsevol de les adreces de correu
electronic que indiqui el CLIENT, a MOVISTAR, a aquests efectes.
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c) Comunicaciod per mitja d’una trucada telefonica o SMS, si escau, al nUmero de teléfon fix a través
del qual es presta el SERVEI al CLIENT, o al nimero de telefon indicat pel CLIENT al formulari de
sol-licitud d’alta al SERVEI, o modificat posteriorment pel CLIENT d’acord amb aquesta Condicid.

d) Comunicacio a través de I'area privada “Mi Movistar” del client, a la qual podra accedir, almenys,
a través de I'aplicacio “Mi Movistar” o les denominacions que les substitueixin.

e) Per avisos i informacions a les pantalles informatives de MOVISTAR +.

f) Mitjancant publicacio a les seves pagines Web, quan aquesta informacié sigui de caracter general
per a tots els CLIENTS.

En aquest sentit, el CLIENT manifesta que totes les dades que ha facilitat son certes i correctes, i es
compromet a comunicar, a MOVISTAR, les variacions que, si escau, es produeixin al seu domicili o en
qualsevol altra adreca o mitja de contacte, en les dades de cobrament, aixi com en qualsevol altre
tipus d’informacid necessaria per a la gestid i el manteniment de la relacid contractual entre
MOVISTAR i EL CLIENT.

17 LLEIAPLICABLE
La prestacio dels Serveis objecte d'aquest Contracte es regira per la legislaci espanyola.

18 RESOLUCIO DE CONFLICTES
(I) Un cop interposada una reclamacié pel CLIENT contra MOVISTAR, si no s’hagués resolt en el
termini d’un mes o, si un cop resolta, no fos estimada, el CLIENT podra presentar la reclamacio a les
Juntes Arbitrals de Consum.
() MOVISTAR i el CLIENT se sotmeten als Jutjats i Tribunals que resultin competents en cada
moment, conforme al que disposa la legislacié vigent, per a qualsevol controversia que pogués
derivar-se de la prestacié del SERVEI MOVISTAR PLUS+ objecte d’aquestes Condicions Generals.

19 INFORMACIO AL CLIENT

MOVISTAR facilitara el contingut d'aquest Contracte a la seva pagina d'Internet, per escrit si aixi
ho sol'licita EL CLIENT en el teléfon d'atenci6 al plblic 1004, i a les Botigues Telefonica.
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ANNEX I. PREUS EQUIPAMENT

Quota mensual®

Quota d’alta’V)

Quota
)

Equipament d’instal-lacié
Desco UHD N/A 40

Desco UHD Smart WiFi N/A 60 50®)
Multi+ amb Desco UHD 2 86 No disponible

Multi+ amb Desco UHD WiFi ’ 60

@ Aquests preus no son valids per a Ceuta, Melilla i Canaries, on s'apliquen impostos indirectes reduits segons la
llei vigent: a les Canaries, I'GIC del 7%; a Ceuta, I'lPSI del 10%, i, a Melilla, I'lPSI del 8%.

@ Gratuita per als clients amb Fusién Total i Total Plus.
®) Gratuita per alsja clients amb BAF (Banda Ampla Fixa) que trien lamodalitat d'autoinstal-laci6 del descodificador,

per als clients sense BAF en el moment de I'alta del servei (Fusion o Trio) i en el cas d'alta conjunta de TV i Multi+.

Els preus de la resta d'equipament, aixi com de les diferents Opcions Addicionals al Servei es
facturaran conforme a l'oferta que en cada moment figuri a I'URL seglent:
movistar.es/particulares/television/movistar-imagenio

L'oferta comercial del SERVEI MOVISTAR PLUS+ és molt amplia i en evolucié constant. Aqui es
recullen les modalitats del servei més habituals. Per a més informaci6 sobre el contingut dels
paquets i per a més detalls, vagi al lloc web: movistar.es
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